
 

ALGEMENE VOORWAARDEN 
 
Definities  
 
In deze Algemene Voorwaarden (Algemene Voorwaarden) gelden de 
volgende definities:  
 
“Overeenkomst” - betekent deze Algemene Voorwaarden samen met 
elke toepasselijke SOW en/of enige andere overeenkomst die deze 
Algemene Voorwaarden door verwijzing of opname bevat, of anderszins 
een overeenkomst beschrijft waarbij Edelman Diensten aan de 
Opdrachtgever zal leveren; 
 
 “Achtergrondmaterialen” – betekent alle materialen, foto's, bestanden 
of geluidsopnamen, waarvan de rechten eigendom zijn van Edelman of 
een aan Edelman gelieerde ondernemingen en die bestaan op de 
Aanvangsdatum of die niet zijn vervaardigd tijdens het verlenen van de 
Diensten; 
 
“Opdrachtgever” – betekent de partij aan wie Edelman Diensten levert 
of zoals geïdentificeerd in de Overeenkomst; 
 
“Opdrachtgever materialen” - betekent alle informatie, data, rapporten, 
fotografie, artwork, literatuur of andere materialen die door of namens 
Opdrachtgever of één van haar gelieerde ondernemingen aan Edelman 
of haar gelieerde ondernemingen worden verstrekt onder de 
Overeenkomst, waaronder alle informatie, verklaringen, rapporten, data 
of materialen die zijn opgenomen in persberichten, artikelen, kopij, 
scripts, advertenties, ontwerpen, artwork en gedetailleerde plannen of 
programma’s of enige prijsgevoelige informatie waarvan Opdrachtgever 
Edelman machtigt of opdracht geeft te publiceren, verzenden of vrij te 
geven; 
 
“Aanvangsdatum” - betekent de datum van de Overeenkomst of, indien 
eerder, de datum waarop de Overeenkomst van kracht wordt of de 
datum vanaf welke Diensten worden geleverd; 
 
“Vertrouwelijke Informatie” – betekent informatie, mondeling of 
schriftelijk, ongeacht of deze op tastbare, elektronische of andere media 
wordt bewaard, die vertrouwelijk of commercieel gevoelig is, inclusief 
alle informatie met betrekking tot de bedrijfsvoering, financiën, klanten, 
potentiële klanten, leveranciers, personeel, prijsstelling, ideeën, 
analyses, methoden, handelsgeheimen en andere eigendomsrechtelijke 
technische, marketing- en bedrijfsinformatie van een partij of aan haar 
gelieerde ondernemingen. De voorwaarden van de Overeenkomst, 
inclusief die met betrekking tot de vergoeding van Edelman, zullen voor 
de duidelijk ook als Vertrouwelijke Informatie worden beschouwd; 
 
“Contractjaar” – betekent elke periode van twaalf opeenvolgende 
maanden gedurende de looptijd van de Overeenkomst beginnend op de 
Aanvangsdatum; 
 
“Ontwikkelde Materialen” – betekent alle voltooide geleverde zaken of 
diensten, inclusief persberichten, kopij, lay-outs, artwork, scripts, films 
en andere media, reclame- en publiciteitsmateriaal die door of namens 
Edelman zijn gecreëerd krachtens de Overeenkomst, met uitzondering 
van Achtergrondmaterialen of Derden materialen; 
 
“Edelman” – betekent Edelman Europe Holdings B.V., een besloten 
vennootschap met beperkte aansprakelijkheid, statutair gevestigd te 
Amsterdam en ingeschreven onder nummer 34266874 in het 
Handelsregister van de Kamer van Koophandel; 
 
“Programmakosten” – betekent kosten voor goederen en diensten die 
namens Opdrachtgever zijn gekocht van Derde Leveranciers (met 
uitzondering van onkosten); 
 
“Project” – betekent een door Edelman uit te voeren individuele 
opdracht voor het leveren van de Diensten; 
 

“Diensten” – betekent de communicatie-, marketing- en overige 
diensten die Edelman voor Opdrachtgever uit hoofde van de 
Overeenkomst uitvoert; 
 
“SOW” – betekent de schriftelijke beschrijvingen van de Diensten die 
door de partijen zijn ondertekend, waarin de Diensten worden 
gedetailleerd die Edelman met betrekking tot een Project aan 
Opdrachtgever zal leveren, inclusief de vergoedingen die Opdrachtgever 
aan Edelman zal betalen voor dergelijke Diensten en die deel uitmaken 
van de Overeenkomst; 
 
“Onderaannemer” - betekent een leverancier die door Edelman is 
ingeschakeld in verband met de levering van onderdelen van de Diensten 
die Edelman uitdrukkelijk is overeengekomen aan Opdrachtgever te 
leveren en zoals uiteengezet in de Overeenkomst, met uitzondering van 
Derde Leveranciers; 
 
“Derden materialen” - betekent pers- en publiciteitsmateriaal, foto's, 
films, geluidsopnamen, onderzoeksdata en alle andere materialen die 
door een derde partij, anders dan een gelieerde onderneming, zijn 
gecreëerd, ongeacht of dergelijk materiaal al bestaat op het moment dat 
het bedoeld is te worden gebruikt of in opdracht van Edelman of een 
gelieerde onderneming namens Opdrachtgever, voor de levering van de 
Diensten; en 
 
“Derde Leverancier” – betekent een leverancier die door Edelman, 
namens Opdrachtgever, is ingeschakeld met betrekking tot de levering 
van onderdelen van de Diensten, waaronder fotografie, productie, 
modellen, artiesten en influencers, muziek, opnames, voice-over, 
animatie, artwork, illustratie, ontwerpen, drukwerk, reclame, 
marktonderzoek, tentoonstellings- en displaymateriaal, persdistributie 
en grote mailings, artiesten/beroemdheden en locatiehuur of enig ander 
onderdeel van de Diensten dat een licentie of overdracht van rechten kan 
omvatten. 
 
Alle termen die zijn gedefinieerd in een SOW, hebben de betekenis zoals 
uiteengezet in de SOW. De woorden “inclusief” en “met inbegrip van” 
(en elke soortgelijke term) dienen uitsluitend illustratief worden opgevat 
en zullen de betekenis van enig woord, zin, term, definitie of beschrijving 
die aan deze woorden voorafgaan, niet beperken. 
 
1. Toepasselijkheid 

Deze Voorwaarden vormen de basis op grond waarvan Edelman 
Diensten zal verlenen aan Opdrachtgever en vormen samen met elke 
toepasselijke opdrachtbevestiging of SOW(s), een wezenlijk 
onderdeel van de Overeenkomst tussen Edelman en de 
Opdrachtgever.  

 
2. Diensten 

(a) Edelman zal de Diensten uitvoeren met redelijke zorg en 
vaardigheid, en op het niveau dat redelijkerwijs mag worden 
verwacht van een competent en professionele leverancier van 
diensten van de betreffende soort.   

(b) Indien de Opdrachtgever de reikwijdte van de Diensten wil 
uitbreiden of aanvullende Diensten wenst, zullen de 
Opdrachtgever en Edelman de reikwijdte of aanvullende 
Diensten nader overeenkomen, alsmede het aanvullende 
bedrag dat Edelman de Opdrachtgever in rekening zal 
brengen. De partijen zullen dan ofwel de huidige 
Overeenkomst aanpassen, ofwel een nieuwe Overeenkomst 
aangaan, al naar gelang van toepassing. Edelman zal de 
Opdrachtgever factureren en Opdrachtgever zal Edelman 
betalen voor dergelijke aanvullende Diensten in 
overeenstemming met de Overeenkomst.  

(c) Indien de uitvoering van de Overeenkomst door Edelman 
wordt verhinderd of vertraagd door enige handeling of 
nalatigheid van de Opdrachtgever (inclusief het niet 
verstrekken van alle informatie, assistentie en materialen die 
redelijkerwijs nodig zijn om de juiste en tijdige uitvoering van 
de Diensten te leveren) of een door Opdrachtgever 
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ingeschakelde derde, is Edelman niet verantwoordelijk voor 
enige daaruit voortvloeiende vertraging of aansprakelijkheid. 

 
3. Garanties  

Elke partij garandeert dat zij: (a) rechtsgeldig is opgericht, 
rechtsgeldig bestaat onder het toepasselijke recht van het land van 
haar oprichting en een goede reputatie heeft in de jurisdictie waarin 
zij is geregistreerd of opgericht; en (b) de vereiste bevoegdheid heeft 
om deze Overeenkomst te ondertekenen en uit te voeren. De 
partijen komen overeen dat elke voorwaarde, garantie, 
vertegenwoordiging of andere voorwaarde die anderszins zou 
kunnen worden geïmpliceerd of opgenomen in deze Overeenkomst, 
hetzij bij de wet, gewoonte of anderszins, wordt uitgesloten voor 
zoverre maximaal toegestaan door de wet. 

 
4. Verantwoordelijkheden van Opdrachtgever 

(a) De Opdrachtgever verklaart en garandeert dat: (i) 
Opdrachtgever materialen juist en volledig zijn en op geen 
enkele wijze in strijd zijn met toepasselijk recht of misleidend 
zijn; en (ii) hij de eigenaar of licentiehouder is van alle 
intellectuele eigendomsrechten die nodig zijn om Edelman in 
staat te stellen de Opdrachtgever materialen te bewerken, 
reproduceren en anderszins te gebruiken, te publiceren en 
verspreiden bij het uitvoeren van de Diensten. De 
Opdrachtgever verleent Edelman, haar gelieerde 
ondernemingen en hun Onderaannemers en Derde 
Leveranciers (indien nodig) een royaltyvrije, wereldwijde, 
niet-exclusieve licentie om de Opdrachtgever materialen te 
gebruiken voor het leveren van de Diensten. De 
Opdrachtgever zal Edelman volledig schadeloos stellen en 
vrijwaren tegen: (i) enige aansprakelijkheid, acties, claims, 
schade, vonnissen of onkosten van derden, inclusief redelijke 
juridische kosten en uitgaven, die direct of indirect 
voortvloeien uit of verband houden met het gebruik van de 
Opdrachtgever materialen door Edelman, haar gelieerde 
ondernemingen of hun onderaannemers of Derde 
Leveranciers in overeenstemming met de Overeenkomst; (ii) 
productaansprakelijkheid of overlijden, persoonlijk letsel of 
materiële schade voortvloeiend uit of verband houdend met 
het handelen of nalaten van de Opdrachtgever; (iii) 
producten, diensten of apparatuur van de Opdrachtgever; (iv) 
nalatigheid of opzettelijk wangedrag van de Opdrachtgever. 

(b) Goedkeuring door de Opdrachtgever van concepten en 
proefdrukken is een machtiging om over te gaan tot productie 
en/of publicatie, en goedkeuring van offertes van 
toeleveranciers is de machtiging van de Opdrachtgever voor 
Edelman om contracten aan te gaan met deze toeleveranciers 
op basis van die offertes. De Opdrachtgever zal Edelman 
volledig vergoeden en vrijwaren tegen alle kosten, claims, 
procedures of eisen die voortvloeien uit of verband houden 
met persberichten, publicaties of ander materiaal dat voor de 
Opdrachtgever is voorbereid door of namens Edelman en dat 
door de Opdrachtgever is goedgekeurd of waarvan het 
gebruik door de Opdrachtgever is opgedragen voorafgaand 
aan publicatie of verzending. 

(c) Daarnaast zal de Opdrachtgever, in zaken waarin Edelman 
geen tegenpartij is, Edelman vergoeden voor alle redelijke 
personeelsuren, juridische kosten en uitgaven die Edelman of 
een aan Edelman gelieerde partij maakt in verband met (i) 
enig juridisch onderzoek, claim, procedure, overheids-, 
wetgevings- of regelgevingshoorzitting, onderzoek of andere 
civiele of strafrechtelijke procedures waarin de 
Opdrachtgever partij, onderwerp of doelwit is; en (ii) elk 
verzoek aan Edelman of een andere gerelateerde partij onder 
enige wetgeving inzake gegevensbescherming dat betrekking 
heeft op gegevens die door Edelman namens de 
Opdrachtgever worden verwerkt of die betrekking hebben op 
de Diensten. 
 

5. Vergoedingen en onkosten 

(a) Budget 
De totale geraamde vergoedingen, onkosten, 
Programmakosten en het betalingsschema voor de Diensten 
(het “Budget”), indien vastgesteld, zijn uiteengezet in de 
Overeenkomst. Elk Budget heeft alleen betrekking op de 
relevante Diensten zoals uiteengezet in de Overeenkomst. Bij 
voltooiing van een project, indien Edelman nog ongebruikte 
vooruitbetaalde gelden van de Opdrachtgever in bezit heeft, 
zal Edelman deze gelden eerst aanwenden voor lopende 
projecten. Indien er nog vooruitbetaalde gelden overblijven, 
zal Edelman de Opdrachtgever hiervan op de hoogte stellen 
met een overzicht van het ongebruikte bedrag. Binnen twaalf 
maanden na voltooiing van het huidige project dient de 
Opdrachtgever schriftelijk aan te geven of het vooruitbetaalde 
saldo moet worden aangewend voor: (i) andere lopende 
projecten; (ii) andere toekomstige diensten; of (iii) 
terugbetaling aan de Opdrachtgever. 
 

(b) Onkosten 
 
(i) Onkosten van derden   

De Opdrachtgever zal Edelman vergoeden voor alle 
uitgaven aan derden die zijn gemaakt bij het uitvoeren 
van de Diensten, inclusief Onderaannemers en Derde 
Leveranciers. De Opdrachtgever betaalt een vaste 
toeslag van 10% over het bedrag van de uitgaven van 
Derde Leveranciers als administratieve vergoeding. 
Voor elke individuele uitgave van meer dan EUR 5.000, 
dient de Opdrachtgever vooraf aan Edelman te betalen. 

(ii) Reis- en bijkomende kosten  
De Opdrachtgever zal Edelman vergoeden voor alle 
goedgekeurde reis- en/of entertainment gerelateerde 
onkosten die zijn gemaakt bij het uitvoeren van de 
Diensten, inclusief reis-, accommodatie- verblijf- en 
overnachtingskosten, alsmede kosten gemaakt voor 
24-uurs levering. Waar dergelijke onkosten zijn 
opgenomen in een SOW, geldt dit als goedkeuring door 
de Opdrachtgever. 

(iii) Technology Fee   
De Opdrachtgever betaalt Edelman een maandelijkse 
vergoeding gelijk aan tien procent (10%) van de 
maandelijkse honoraria van Edelman, voor algemene 
kosten die Edelman maakt om de Diensten te leveren, 
waaronder het gebruik van onderzoeks- en 
mediadatabases, en/of technologische hulpmiddelen 
en diensten. Niettegenstaande andersluidende 
bepalingen is Edelman niet verplicht dergelijke kosten 
te specificeren.  

(iv) Juridische diensten   
De kosten van externe juridische diensten voor het 
goedkeuren van kopij, het afhandelen van 
regelgevingskwesties, het regelen van woordvoerders, 
de onderhandelingen met leveranciers die namens de 
Opdrachtgever zijn ingeschakeld, of het anderszins 
leveren van Diensten, worden als uitgaven aan derden 
aan de Opdrachtgever doorbelast. Edelman zal de 
Opdrachtgever vooraf een begroting van deze 
juridische kosten ter goedkeuring voorleggen. Edelman 
kan de Opdrachtgever geen juridische diensten of 
juridisch advies van welke aard dan ook verstrekken en 
is niet aansprakelijk als de Opdrachtgever vertrouwt op 
enig juridisch advies van Edelman. 

 
(c) Belastingen 

(i) Algemene belasting  
Behoudens het bepaalde in artikel 5(c)(ii) en 5(c)(iii) 
zijn alle bedragen die uit hoofde van een Overeenkomst 
verschuldigd zijn, volledig verschuldigd zonder aftrek, 
inhouding of verrekening. Behoudens uitdrukkelijk 
anders bepaald in de Overeenkomst, is de 
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Opdrachtgever als enige verantwoordelijk voor en 
betaalt hij aan de desbetreffende belastingautoriteiten 
alle belastingen betalen (inclusief rente en boetes op 
dergelijke bedragen, maar met uitzondering van 
vennootschapsbelasting over de nettowinst van 
Edelman die niet via een inhouding wordt geïnd), die 
worden geheven of opgelegd vanwege de in de 
Overeenkomst bedoelde transacties. 

 
(ii) Bronbelasting 

Alle betalingen door de Opdrachtgever uit hoofde van 
de Overeenkomst worden gedaan zonder aftrek of 
inhouding voor of vanwege belastingen, tenzij een 
dergelijke aftrek of inhouding wettelijk is verplicht (of 
volgens de geldende belastingverdragen), in welk geval 
de Opdrachtgever: 
(I) het wettelijk vereiste bedrag inhoudt op de 

betaling en het uit hoofde van de Overeenkomst 
verschuldigde bedrag zal verhogen met een 
zodanig bedrag dat Edelman, na inhouding of 
aftrek, hetzelfde bedrag ontvangt als waarop zij 
recht zou hebben gehad zonder een dergelijke 
inhouding of aftrek; 

(II) dit bedrag afdraagt aan de bevoegde 
belastingautoriteit; en binnen 30 dagen na 
betaling of zo spoedig mogelijk zonder onredelijke 
vertragingen, aan Edelman originele documentatie 
of een gewaarmerkte afschrift overlegt waaruit 
deze betaling blijkt 
(“Inhoudingsbelastingbewijs”). Indien de 
Opdrachtgever geen Inhoudingsbelastingbewijs 
verstrekt, is de Opdrachtgever aansprakelijk voor 
en vergoedt zij Edelman voor de ingehouden 
bronbelasting die op de betalingen is ingehouden. 

 
(iii) Transactiebelastingen. Alle in de Overeenkomst en de 

SOW’s genoemde bedragen zijn exclusief BTW, 
verbruiksbelasting, omzet- en gebruiksbelasting, en 
enige andere heffing of belasting (gezamenlijk 
“Transactiebelastingen”) die (voor zover van 
toepassing) door de Opdrachtgever zijn verschuldigd. 
Indien Edelman wettelijk verplicht is deze 
Transactiebelastingen te innen of in rekening te 
brengen, betaalt de Opdrachtgever deze 
Transactiebelastingen samen met alle verschuldigde 
bedragen betalen, na ontvangst van een geldige 
factuur van Edelman. Waar toepasselijk recht vereist 
dat de Opdrachtgever zelf Transactiebelastingen 
vaststelt of verrekent, is de Opdrachtgever als enige 
verantwoordelijk voor de naleving van die wetgeving 
en mag zij deze zelf vastgestelde of verrekende 
Transactiebelastingen niet aftrekken, inhouden of 
verrekenen met enige verschuldigde bedragen uit 
hoofde van de Overeenkomst. 

 
(d) Betaling 

Honoraria en onkosten kunnen maandelijks achteraf worden 
gefactureerd, tenzij anders vermeld in een SOW. Betaling van 
gefactureerde honoraria en onkosten is verschuldigd binnen 
dertig dagen na factuurdatum. Indien betaling niet binnen 
deze termijn door Edelman is ontvangen, betaalt de 
Opdrachtgever rente over het achterstallige bedrag tegen een 
jaarlijks tarief van 3% boven het geldende basistarief van 
Barclays Bank Plc., welke rente dagelijks wordt worden 
berekend vanaf de vervaldatum tot de datum waarop 
Edelman de betaling van het achterstallige bedrag samen met 
alle opgebouwde rente heeft ontvangen. Indien de 
Opdrachtgever meer dan dertig dagen te laat is met het 
betalen van een factuur, kan Edelman naar eigen inzicht de 
uitvoering van Diensten staken totdat de Opdrachtgever alle 

openstaande facturen heeft betaald. Het niet tijdig uitreiken 
van een factuur door Edelman ontslaat de Opdrachtgever niet 
van haar verplichting om de verschuldigde bedragen volgens 
die factuur te betalen, maar zal de vervaldatum 
dienovereenkomstig uitstellen. Dit artikel blijft na beëindiging 
of het verstrijken van de Overeenkomst onverminderd van 
kracht.  
 

6. Gebruik van Werk en Wijzigingen   
Edelman is niet aansprakelijk voor:  
a. het gebruik van enig werk dat is uitgevoerd als onderdeel van 

de Diensten voor enig ander doel dan waarvoor het was 
opgedragen; of 

b. het gebruik of de publicatie van enig concept of onvoltooid 
werk zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van 
Edelman.  

Edelman is niet aansprakelijk voor wijzigingen die door de 
Opdrachtgever zijn aangebracht aan enig materiaal of diensten die 
zijn geleverd door Edelman of een gelieerde onderneming als 
onderdeel van de Diensten. Het is Opdrachtgever niet toegestaan 
werken of materialen die door Edelman of een gelieerde 
onderneming als onderdeel van de Diensten zijn gecreëerd, in 
gewijzigde of aangepaste vorm te gebruiken in een situatie waarin 
het werk wordt geïdentificeerd als, of een redelijke waarnemer het 
zou beschouwen als het werk van Edelman. Dit artikel blijft na 
beëindiging of afloop van de Overeenkomst onverminderd van 
kracht. 
 

7. Duur 
Tenzij anders vermeld in een SOW, vangt de Overeenkomst aan op 
de Aanvangsdatum en blijft deze onverminderd van kracht 
behoudens beëindiging door een van de partijen zoals hierin 
bepaald. 

 
8. Beëindiging 

(a) Elke partij kan de Overeenkomst of een SOW om welke reden 
dan ook opzeggen door de andere partij ten minste drie 
maanden van tevoren schriftelijk in kennis te stellen.  

(b) Daarnaast kan elke partij de Overeenkomst onmiddellijk 
ontbinden in de volgende gevallen:  
a. bij een materiële schending van de Overeenkomst 

door de andere partij, waarbij nakoming blijvend 
onmogelijk is of, indien nakoming niet blijvend 
onmogelijk is, de schending niet binnen 30 dagen na 
de betekening van een schriftelijke ingebrekestelling 
waarin de aard van de schending wordt 
gespecificeerd en waarin wordt geëest dat de 
schending wordt hersteld, wordt hersteld; 

b. indien de andere partij insolvent wordt, vrijwillig of 
gedwongen in liquidatie treedt, vrijwillig of 
gedwongen een besluit tot liquidatie neemt, een 
curator of bewindvoerder wordt aangesteld voor het 
geheel of een deel van haar activa, een akkoord of 
regeling treft met haar schuldeisers of een 
soortgelijke actie onderneemt of ondergaat als 
gevolg van schulden of haar activiteiten staakt of 
dreigt te staken.  

Bij afloop of beëindiging van de Overeenkomst of een SOW 
betaalt de Opdrachtgever Edelman haar honoraria voor de tot 
aan de beëindigingsdatum verrichte Diensten en vergoedt 
Edelman voor tot de beëindigingsdatum gemaakte kosten. 
Daarnaast aanvaardt de Opdrachtgever aansprakelijkheid of 
betaalt Edelman voor niet-annuleerbare onkosten die vóór de 
beëindigingsdatum zijn aangegaan.  

(c) Dit lid artikel blijft na beëindiging of afloop van de 
Overeenkomst onverminderd van kracht. 

 
9. Aansprakelijkheid. 

(a) Behoudens enige aansprakelijkheid voor fraude of misleiding, 
voor overlijden of persoonlijk letsel veroorzaakt door 
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nalatigheid, de verplichting van de Opdrachtgever om het 
honoraria te betalen of Edelman te vergoeden 
overeenkomstig deze Overeenkomst, of aansprakelijkheid die 
niet kan worden uitgesloten of beperkt volgens de wet, geldt 
dat:  
(i) de aansprakelijkheid van elke partij jegens de andere 

partij, ongeacht of deze voortvloeit uitcontract, 
onrechtmatige daad (inclusief nalatigheid), 
schendingen van wettelijke plichten of anderszins, 
beperkt is tot 200% van de door de Opdrachtgever in 
een Contractjaar betaalde honoraria voor een Project; 

(ii) geen van partijen jegens de andere partij aansprakelijk 
is voor enig verlies van daadwerkelijke of verwachte 
inkomsten of winst, verlies van contract of verlies van 
gegevens (in elk geval direct of indirect), of voor enige 
indirecte of directe gevolgschade of verlies van welke 
aard dan ook; en 

(iii) geen van de partijen jegens de andere partij 
aansprakelijk is voor enig verlies of schade, die door de 
andere partij is geleden als van of in verband met enige 
handeling, nalatigheid, onjuiste voorstelling van zaken 
of fout gemaakt door of namens die andere partij.  

 
(b) Elke partij zal verliezen in verband met de Overeenkomst zo 

veel mogelijk beperken. 
 

(c) Dit artikel blijft na beëindiging of afloop van de Overeenkomst 
onverminderd van kracht.  

 
10. Geheimhouding 

(a) Elke partij zal alle Vertrouwelijke Informatie van de andere 
partij vertrouwelijk houden en de toegang tot dergelijke 
Vertrouwelijke Informatie beperken tot haar werknemers, 
agenten, consultants, onderaannemers of professionele 
adviseurs die deze informatie nodig hebben voor de 
uitvoering van de Overeenkomst. Niettegenstaande het 
voorgaande, erkent elke partij dat Vertrouwelijke Informatie 
niet als vertrouwelijk wordt beschouwd indien deze 
informatie: (i) openbaar beschikbaar wordt zonder enige 
onrechtmatige daad of schending van enige 
geheimhoudingsverplichting door de ontvangende partij; (ii) 
op het moment van openbaarmaking rechtmatig bekend is bij 
de ontvangende partij zonder beperking op openbaarmaking; 
(iii) onafhankelijk is ontwikkeld of verkregen door de 
ontvangende partij zonder schending van de Overeenkomst; 
(iv) wettelijk of door enig gerechtelijke procedure moet 
worden openbaar gemaakt; of (v) door de openbaarmakende 
partij is goedgekeurd voor vrijgave. Edelman heeft het recht 
om publiekelijk beschikbare werkproducten te gebruiken om 
voorbeelden van haar werk te tonen en om brancheprijzen 
voor haar werk te verkrijgen. Niets verhindert de 
openbaarmaking of het gebruik door Edelman van 
Vertrouwelijke Informatie bij de juiste uitvoering van haar 
taken onder de Overeenkomst. 

(b) De Opdrachtgever erkent dat de Overeenkomst op generlei 
wijze afbreuk doet aan het recht van Edelman om naar eigen 
inzicht gebruik te maken van algemene informatie die 
Edelman in de uitvoering van haar aanstelling heeft 
verkregen.  

(c) Dit artikel blijft na beëindiging of afloop van de Overeenkomst 
onverminderd van kracht. 

 
11. Gegevensbescherming 

(a) Elke partij zal voldoen aan haar verplichtingen onder alle 
toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming en 
privacy, waaronder de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (EU 2016/679) (“GDPR”) en alle 
nationale wetten die de GDPR implementeren 
(“Gegevensbeschermingswetten”). Wanneer Edelman 
persoonsgegevens (zoals gedefinieerd in de GDPR) verwerkt 

namens de Opdrachtgever bij de uitvoering van de Diensten, 
is Edelman, tenzij anders aangegeven, een 
gegevensverwerker zijn en zullen de partijen afzonderlijk 
passende gegevensverwerkingsvoorwaarden en/of 
instructies overeenkomen voordat persoonsgegevens door of 
namens de Opdrachtgever aan Edelman worden verstrekt. De 
Opdrachtgever draagt er te allen tijde zorg voor dat zij het 
recht heeft om Edelman toe te staan alle persoonsgegevens 
te verwerken die door of namens de Opdrachtgever aan 
Edelman worden verstrekt, voor zover nodig om de Diensten 
uit te voeren in overeenstemming met de Overeenkomst. 
 

(b) De Opdrachtgever erkent dat Edelman en haar gelieerde 
ondernemingen gebruikmaken van cloudservices en -
systemen om gegevens op te slaan en te verwerken, hetgeen 
de overdracht van persoonsgegevens buiten het Verenigd 
Koninkrijk en de Europese Economische Ruimte (EER) kan 
inhouden. De Opdrachtgever stemt in met deze overdracht 
van alle persoonsgegevens die zij aan Edelman verstrekt, mits 
dit plaatsvindt door middel van Passende Waarborgen. 
“Passende waarborgen” betekent een juridisch afdwingbaar 
mechanisme voor de overdracht van persoonsgegevens zoals 
toegestaan onder de toepasselijke 
Gegevensbeschermingswetten. Edelman zal geen 
persoonsgegevens buiten het Verenigd Koninkrijk en de EER 
of aan enige internationale organisatie (zoals gedefinieerd in 
de GDPR) overdragen zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming van de Opdrachtgever.  
 

(c) Voor zover een van beide partijen de naam, het zakelijke 
telefoonnummer, het zakelijke mobiele telefoonnummer, het 
zakelijke adres of het zakelijke e-mailadres van werknemers 
van de andere partij verwerkt in het kader van het 
ontwikkelen en/of onderhouden van een zakelijke relatie 
tussen hen, verklaart elke partij aan de andere partij dat zij 
bevoegd is de andere partij toe te staan dergelijke 
persoonsgegevens van werknemers te verwerken uitsluitend 
voor het uitvoeren van hun respectievelijke 
verantwoordelijkheden onder de Overeenkomst. Elke partij 
zal daarbij optreden als een onafhankelijke 
verwerkingsverantwoordelijke voor haar verwerking van 
dergelijke persoonsgegevens voor dat doel. 
 

12. Intellectueel eigendom 
(a) Tenzij anders overeengekomen in de Overeenkomst en 

betaald door de Opdrachtgever, erkent en stemt de 
Opdrachtgever ermee in dat Edelman geen onderzoeken zal 
uitvoeren, waaronder merk-, auteursrecht- en 
octrooionderzoeken, om te bepalen of door Edelman of een 
gelieerde onderneming voorbereide of geleverde materialen 
inbreuk maken op de rechten van derden. Dergelijke 
zoekopdrachten en vaststellingen zijn de 
verantwoordelijkheid van de Opdrachtgever. 
 

(b) Behoudens volledige betaling van alle aan Edelman 
verschuldigde bedragen met betrekking tot de Diensten, zal 
Edelman alle rechten, aanspraken en belangen, inclusief alle 
auteurs- en merkrechten, in de Ontwikkelde Materialen aan 
de Opdrachtgever overdragen, met dien verstande dat de 
Opdrachtgever geen eigendomsrechten zal verkrijgen in: (i) 
Derden materialen, (ii) Achtergrondmaterialen, en (iii) 
materialen die Edelman als eigendom beschouwt, waaronder 
medialijsten, bepaalde mediatrainingsgidsen, 
influencerlijsten, databases, materialen en voorstellen die 
Edelman aan de Opdrachtgever voorlegt die de 
Opdrachtgever niet door Edelman laat uitvoeren.  
 

(c) Edelman zal de Opdrachtgever informeren indien zij 
voornemens is Derden materialen te verwerken in een Project 
en zal dergelijke gebruiksrechten verwerven (op kosten van de 
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Opdrachtgever) die Edelman redelijkerwijs noodzakelijk acht 
voor het Project. Edelman zal de Opdrachtgever slechts de 
rechten op Derden materialen, die Edelman door de 
betreffende derde is toegestaan te verlenen aan de 
Opdrachtgever. Edelman zal de Opdrachtgever informeren 
over eventuele gebruiksbeperkingen die van toepassing zijn 
op de Derden materialen en de Opdrachtgever zal deze 
beperkingen naleven. Bij niet nakoming daarvan, zal de 
Opdrachtgever Edelman volledig schadeloosstellen voor alle 
daaruit voortvloeiende kosten of aansprakelijkheden. Voor 
zover wettelijk toegestaan, is de aansprakelijkheid van 
Edelman jegens de Opdrachtgever met betrekking tot of als 
gevolg van het gebruik van Derden materialen beperkt tot de 
aansprakelijkheid die door de derde-rechthebbende onder de 
betreffende licentieovereenkomst wordt aanvaard. 
 

13. Niet-wervingsbeding  
Gedurende de looptijd van de Overeenkomst en gedurende zes 
maanden na beëindiging of afloop daarvan, zal de Opdrachtgever, 
zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Edelman, niet 
opzettelijk (direct dan wel indirect) enige werknemer van Edelman 
met wie de Opdrachtgever tijdens de uitvoering van de 
Overeenkomst in contact is gekomen, benaderen met het doel deze 
werknemer aan te werven als werknemer, consultant, agent of 
contractor. Indien de Opdrachtgever een dergelijke benadering toch 
doet en een werknemer van Edelman in dienst neemt, betaalt de 
Opdrachtgever aan Edelman een vergoeding betalen gelijk aan 25% 
van het toenmalige basissalaris van die werknemer als vergoeding 
voor wervings- en trainingskosten. Dit artikel blijft onverminderd van 
kracht na of afloop van de Overeenkomst. 

 
14. Overdracht van rechten  

Geen van partijen mag de Overeenkomst of enige rechten of 
verplichtingen uit hoofde daarvan overdragen zonder voorafgaande 
schriftelijke toestemming van de andere partij. Edelman mag 
Onderaannemers inschakelen bij de uitvoering van de Diensten. Een 
dergelijke onderaanneming ontslaat Edelman niet van haar 
verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst en Edelman blijft 
verantwoordelijk voor de uitvoering van de Diensten. 

 
15. Overmacht 

Geen van de partijen is jegens de andere partij aansprakelijk voor 
enige vertraging of niet-nakoming van de Overeenkomst (anders dan 
het niet betalen van verschuldigde bedragen onder de 
Overeenkomst) als gevolg van oorzaken die buiten de redelijke 
controle van de niet-presterende partij liggen, waaronder huidige of 
toekomstige wet- of regelgeving of bevelen, overmacht, aardbeving, 
overstroming, brand, epidemie, pandemie, ongeval, explosie, 
ongeval, arbeidsconflict, rel, burgerlijke onrust, oorlog of gewapend 
conflict, daad of dreiging van terrorisme (elk een “Force Majeure”). 
Een partij zal de andere partij schriftelijk op de hoogte stellen van 
een Force Majeure en de verplichtingen van de getroffen partij 
worden opgeschort gedurende de duur van een dergelijke Force 
Majeure. Indien een Force Majeure langer dan dertig dagen 
voortduurt, kan elke partij de betreffende SOW beëindigen. 

 
16. Kennisgevingen  

Elke Kennisgeving of andere formele mededeling die een partij op 
grond van de Overeenkomst aan de andere partij dient of is 
toegestaan te doen, wordt geacht voldoende te zijn gedaan indien 
deze wordt verzonden naar het in de Overeenkomst opgegeven 
adres (of een ander adres dat schriftelijk aan de andere partij is 
meegedeeld), hetzij per koerier of per aangetekende post. 
Kennisgevingen per aangetekende post worden geacht te zijn 
ontvangen drie werkdagen na de dag van verzending. 
Kennisgevingen per koerier worden geacht te zijn ontvangen op de 
dag waarop zij daadwerkelijk zijn ontvangen. Deze bepaling is niet 
bedoeld om het gebruik van e-mail voor dagelijkse operationele 
communicatie tussen de partijen te verbieden. Dit artikel blijft 
onverminderd kracht na beëindiging of afloop van de Overeenkomst. 

 
17. Naleving van wetten   

Bij het uitvoeren van haar verplichtingen onder de Overeenkomst, 
zal elke partij voldoen aan alle toepasselijke wet- en regelgeving. In 
het bijzonder zal elke partij voldoen aan: (a) alle toepasselijke wet- 
en regelgeving met betrekking tot anti-omkoping en anti-corruptie, 
waaronder de Amerikaanse Foreign Corrupt Practices Act 1977 en de 
Bribery Act 2010; en (b) alle toepasselijke wet- en regelgeving met 
betrekking tot moderne slavernij, inclusief de Modern Slavery Act 
2015.  

 
18. Voortbestaan 

Beëindiging of afloop van de Overeenkomst doet geen afbreuk aan 
enige bepaling die uitdrukkelijk of stilzwijgend bedoeld is om na 
beëindiging of afloop van de Overeenkomst van kracht te blijven. Dit 
artikel blijft na beëindiging of het verstrijken van de Overeenkomst 
onverminderd van kracht. 

 
19. Volledige Overeenkomst  

De Overeenkomst, samen met alle bijlagen en 
opdrachtbevestigingen, vormt één enkele overeenkomst, en tevens 
de volledige overeenkomst met betrekking tot het onderwerp 
hiervan. Deze Overeenkomst vervangt alle eerdere of bestaande 
overeenkomsten tussen de partijen, zowel schriftelijk of mondeling, 
met betrekking tot het onderwerp. Wijzigingen kunnen alleen 
schriftelijk worden aangebracht en moeten namens elk van de 
partijen worden ondertekend door een gemachtigd persoon. 

 
20. Derden  

Een persoon die geen partij is bij de Overeenkomst, heeft geen 
rechten om de Overeenkomst af te dwingen. 

 
21. Rangorde 

Enige voorgedrukte algemene voorwaarden van Opdrachtgever 
worden uitdrukkelijk van de hand gewezen en hebben geen 
rechtsgevolgen met betrekking tot een SOW of de Overeenkomst.  

 
Indien deze Algemene Voorwaarden conflicteren met de bepaling 
van een SOW, prevaleren deze Algemene Voorwaarden. 

 
22. Toepasselijk recht en geschillen  

De Overeenkomst en alle niet-contractuele verplichtingen die 
daaruit voortvloeien of daarmee verband houden, worden beheerst 
door en geïnterpreteerd in overeenstemming met Nederlands recht. 
Elke partij stemt hierbij onherroepelijk in met de exclusieve 
jurisdictie van de rechtbank van Amsterdam, Nederland, voor elke 
vordering of geschillen die voortvloeien uit of verband houden met 
de Overeenkomst of de rechtsbetrekkingen die door de 
Overeenkomst tot stand zijn gebracht. Dit artikel blijft onverminderd 
van kracht na beëindiging of afloop van de Overeenkomst. 

 
23. Vertalingen 

Deze Algemene Voorwaarden kunnen in verschillende talen worden 
vertaald. De Engelse versie is echter de oorspronkelijke en 
bepalende versie van de algemene voorwaarden, en alle andere 
taalversies zijn vertalingen die uitsluitend informatieve doeleinden 
dienen. Indien de voorwaarden van de oorspronkelijke Engelse 
versie conflicteren met die van een vertaling in een andere taal van 
deze Algemene Voorwaarden, zal de oorspronkelijke Engelse versie 
prevaleren. 

 

https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q&esrc=s&source=images&cd&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjy9bv2uqrYAhVCKVAKHYO6BBgQjRwIBw&url=http%3A//www.adweek.com/digital/edelman-reboots-its-russian-operations/&psig=AOvVaw0PtrNd6tzKTeo_HpUK-ZWg&ust=1514473308759714

